

ПОЛИТИКА


ООО «ИЖ-СТАНДАРТ-ТЕСТ»


 В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА


Наш корпоративный девиз:


Качество НАШИХ УСЛУГ выше ВАШИХ ОЖИДАНИЙ





Наши цели в области качества:





Гарантированное качество работ по сертификации�
�



Максимальная 


удовлетворённость


потребителя и


повышение


результативности СМК�
�
Отсутствие несоответствий при выполнении работ по сертификации�
�
�
�
Оптимальная организация процессов предприятия�
�
�
�



Принципы нашей деятельности:





1) понять – 2) выполнить – 3) предвосхитить пожелания потребителя;


Качество – это непрерывный процесс улучшения работы каждого;


Управление качеством – это процесс распределения ресурсов и функций;


Статистика показателей качества – основа принятия управленческих решений;


Выгодно заказчикам (заявителям) – выгодно нам.








Реализация политики ООО «ИЖ-СТАНДАРТ-ТЕСТ достигается высоким профессионализмом персонала и привлекаемых экспертов, их беспристрастностью и объективностью при проведении сертификации, постоянным повышением их квалификации и знаний, установлением персональной ответственности за качество выполняемых работ по сертификации, функционированием системы менеджмента качества в соответствии с требованиями ГОСТ ISO 9001-2011(ISO 9001÷2008)





Руководство берёт на себя обязательство соответствовать требованиям системы менеджмента качества и постоянно повышать её результативность.











Генеральный директор                                                 Н.М.Соколова














